
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.envoislaplace0-5.com/Procédure_Courriel_FR.pdf


Processus d'activation pour la responsable d'un service de garde en milieu familial au 

statut SUSPENDU au 18 juin 2018. 

Si vous étiez suspendue et que vous n'avez pas activé votre compte à La Place 0-5 avant le 

4 septembre 2018, vous avez 10 jours suivant le changement de statut au registre pour le faire 

en contactant notre service de soutien téléphonique. 

Si vous étiez suspendue et que vous avez activé votre compte à La Place 0-5 avant le 

4 septembre 2018 sans pouvoir y accéder, vous pouvez le faire maintenant avec le même 

identifiant et le même mot de passe qu'à votre activation. 

Processus d'activation pour la responsable d'un service de garde en milieu familial au 

statut SUSPENDU après le 4 septembre 2018. 

Si la suspension a lieu après le 4 septembre 2018, vous n'avez plus accès à votre compte à 

La Place 0-5. En revanche, lorsque le statut au registre redevient ACTIF, vous pouvez réutiliser 

vos mêmes identifiant et mot de passe. Entre-temps, si votre BC autorise l'affichage de places 

en prévision de votre retour, vous aurez accès à votre compte. 

L'équipe de soutien aux milieux familiaux 

• Laplaceo-s
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